
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
2026 - "Año de los Derechos Humanos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. A 50 años de la última

Dictadura cívico militar"

Resolución firma conjunta

Número: 

Referencia: EX-2026-16088969- GDEBA-SEOCEBA - Sumario Coop. Monte Hermoso

 
VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N
° 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesión 
suscripto, la Resolución OCEBA N° 251/11, la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA, lo actuado en el EX-2026-
16088969- GDEBA-SEOCEBA, y
 
CONSIDERANDO:
 
Que, por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita la instrucción de un procedimiento sumario 
administrativo iniciado a la COOPERATIVA ELÉCTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA con motivo de los 
incumplimientos detectados con relación al relevamiento, registro, procesamiento y remisión de la información 
correspondiente a Calidad de Servicio y Calidad de Producto Técnico, conforme lo previsto en el Subanexo D, 
del Contrato de Concesión y la Resolución OCEBA N° 251/11;
 
Que, en orden 6, obra el informe técnico elaborado por el Área de Control de Calidad Técnica de la Gerencia 
de Control de Concesiones, con relación al análisis del cumplimiento por parte de la Distribuidora respecto del 
relevamiento, registro, procesamiento y envío de la información correspondiente a la calidad del servicio 
técnico y del producto técnico, así como el envío de los informes semestrales correspondientes, conforme los 
formatos definidos en la Resolución OCEBA N° 251/11;
 
Que, del análisis efectuado se verificó un incumplimiento sostenido y reiterado del régimen de mediciones de 
puntos sorteados, evidenciándose incumplimientos, falta de envío de tablas, inconsistencias entre la 
información cargada en el sistema web y la informada mediante resúmenes semestrales, y errores persistentes 
en los datos remitidos;
 
Que, en este contexto, el informe técnico señaló que tales deficiencias comprometen la confiabilidad de la 
información utilizada para la evaluación de la calidad del servicio y del producto técnico, así como para la 
determinación de las sanciones correspondientes;
 
Que, asimismo, a fin de identificar las causas que originan los incumplimientos señalados, se detallan las 
inconsistencias y errores detectados en la información remitida por la Distribuidora, diferenciando aquellos 
vinculados a la Calidad del Servicio Técnico y a la Calidad del Producto Técnico, conforme los criterios 
establecidos en el Subanexo D y la Resolución OCEBA N° 251/11;



 
Que, respecto de la Calidad del Servicio Técnico, en relación con la Cadena Eléctrica, se constató que la 
Cooperativa no remitió las tablas correspondientes a los semestres 44°, 45° y 46°, mientras que la última tabla 
presentada, correspondiente al semestre 43°, presentó inconsistencias y ausencia de datos en la vinculación 
usuario–CT–Alimentador MT, así como NIS presumiblemente duplicados o faltantes en la base de usuarios;
 
Que, en cuanto a cortes por usuario, se verificó que la Cooperativa no remitió las tablas correspondientes a 
los semestres 44°, 45° y 46°, siendo la última presentada la correspondiente al semestre 43°, la cual presentó 
errores en la vinculación usuario–CT–Alimentador y no se ajustó al formato establecido en la Resolución 
OCEBA N° 251/11;
 
Que, asimismo, respecto de cortes por CT, se constató que la Cooperativa no remitió las tablas mensuales 
correspondientes a los semestres 45° y 46°, encontrándose incompleto el semestre 44°;
 
Que, en relación con cortes por usuarios, se informó que la Cooperativa no remite las tablas desde el 
semestre 43°, el cual fue enviado con errores, señalándose que en los semestres anteriores el error también 
se presentó de manera recurrente;
 
Que, respecto de multa usuarios, la Cooperativa no remitió las tablas correspondientes a los semestres 44°, 
45° y 46°, inclusive, siendo la última tabla remitida la correspondiente al semestre 43°, la cual presentó errores 
de NIS;
 
Que, asimismo, el informe técnico señala que la falta de corrección de los errores detectados en la tabla de 
cortes por usuarios impacta directamente en el monto de la multa informada por la Distribuidora, pudiendo 
generar variaciones en el mismo, y que tales inconsistencias impiden una correcta identificación de las causas 
reales de los cortes y afectan la confiabilidad de los indicadores de calidad del servicio técnico utilizados para 
la determinación de sanciones;
 
Que, en materia de Calidad de Producto Técnico, se señala que las Distribuidoras deben realizar y remitir en 
tiempo y forma la información relativa a la programación de instalación de equipos registradores y los 
resultados de las mediciones realizadas sobre los puntos seleccionados por la Gerencia de Control de 
Concesiones de OCEBA, correspondientes a Centros de Transformación, Medianas Demandas, Pequeñas 
Demandas y Usuarios Punta de Línea;
 
Que, específicamente, se verificó el incumplimiento en el envío de las tablas correspondientes al Cronograma 
de Clientes y CT, Resultados de Mediciones de Clientes y CT y Multas, siendo el último informe remitido por la 
Cooperativa el correspondiente al mes 1 del semestre 44°, encontrándose pendientes cinco (5) tablas del 
semestre 44°, seis (6) del semestre 45° y seis (6) del semestre 46°;
 
Que, asimismo, se indicó que tales incumplimientos hacen presumible que, pese a que las tablas 
correspondientes a los puntos seleccionados para medición en cada semestre fueron remitidas por OCEBA en 
tiempo y forma, las mediciones no fueron realizadas, lo que conlleva un incumplimiento en el relevamiento de 
la información de Calidad de Producto Técnico;
 
Que, por otra parte, se registró incumplimiento en la presentación de los resúmenes de resultados semestrales 
de Calidad de Servicio correspondientes a los períodos 40° a 46°, inclusive;
 
Que, durante el semestre 45°, la Distribuidora manifestó haber adquirido un nuevo sistema de gestión 
administrativa y comercial de la empresa Procoop, cuya implementación habría generado inconvenientes en la 
generación y carga de archivos relacionados con la Calidad de Servicio Técnico, presumiblemente por 
problemas en la interacción y cruzamiento de la base de datos comercial con la correspondiente al Sistema 
GIS y de información técnica;
 
Que, asimismo, la Distribuidora manifestó que tales inconvenientes impedían el envío de archivos mediante el 
validador del Sistema de Calidad Web, arrojando 
 



Que, posteriormente, y al no verificarse el cumplimiento en el envío de los correspondientes resúmenes de 
resultados semestrales en tiempo y forma, mediante Nota NO-2023-51293139-GDEBA-GCCOCEBA, obrante 
en orden 3, se procedió a notificar formalmente el incumplimiento incurrido y a intimar a su cumplimiento;
 
Que, durante el mes de septiembre de 2024, la Cooperativa de Monte Hermoso Ltda., mediante ME-2024-
33461952-GDEBA-SEOCEBA, obrante en orden 4, comunicó nuevamente que se encontraba en proceso de 
migración al nuevo sistema de gestión administrativa y comercial, manifestando la necesidad de modificar el 
formato del código de identificación de usuarios y consultando cómo debía operarse dicho cambio;
 
Que, con posterioridad, al detectarse la persistencia en el incumplimiento del envío de los resultados 
semestrales ya reclamados, sumado a los nuevos períodos vencidos no presentados en tiempo y forma, 
mediante Nota NO-2025-36895553-GDEBA-GCCOCEBA, obrante en orden 5, se cursó una nueva intimación, 
otorgándose un plazo perentorio de diez (10) días para la presentación de los resultados semestrales 
pendientes y el envío de las correspondientes tablas asociadas a dichos períodos;
 
Que, finalmente, del análisis integral de la información remitida por la Distribuidora, el Área de Control de 
Calidad Técnica concluyó que la misma presenta incumplimientos reiterados en el relevamiento, registro, 
procesamiento y envío de la información exigida por el Subanexo D, tanto en materia de Calidad del Servicio 
Técnico como de Calidad del Producto Técnico;
 
Que, en consecuencia, el informe técnico concluyó que la persistencia de tales deficiencias configura 
incumplimientos a las obligaciones establecidas en el apartado 7.2 del Subanexo D, en sus incisos 7.2.1 
(Calidad del Producto Técnico) y 7.2.2 (Calidad del Servicio Técnico), dando lugar a la aplicación de las 
sanciones previstas en dicho régimen;
 
Que en orden 8 luce agregado informe de la Gerencia de Control de Concesiones en el cual  sostuvo que, 
“…luego de analizar los antecedentes y el informe técnico elaborado por el Área de Control de Calidad 
Técnica, se señaló que los incumplimientos e inconsistencias detectados habían sido observados y notificados 
a la Distribuidora en reiteradas oportunidades mediante las notas de intimación obrantes en los órdenes 3 y 5, 
sin que, a esa fecha, se hubieran implementado las correcciones solicitadas ni remitido la totalidad de la 
información requerida…”;
 
Que, en virtud de ello, la citada Gerencia consideró que los incumplimientos detectados resultaban suficientes 
para dar inicio a la instrucción del pertinente sumario administrativo, por el incumplimiento observado en el 
relevamiento, entrega y procesamiento de la información, conforme lo establecido en los apartados 7.2.1 y 
7.2.2 del Subanexo D, remitiéndose las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios a fin de que tome 
intervención;
 
Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, expresó que conforme lo informado por la 
Gerencia de Control de Concesiones y los antecedentes obrantes en el expediente, la COOPERATIVA 
ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA habría incumplido con las obligaciones relativas al Deber de 
Información para con ese Organismo de control con relación al relevamiento, registro, procesamiento y 
remisión de la información correspondiente a Calidad de Servicio Técnico y Calidad de Producto Técnico, 
conforme lo previsto en el Subanexo D del Contrato de Concesión y la Resolución OCEBA N° 251/11 (orden 
12);
 
Que la información requerida en el marco de lo previsto en el Contrato de Concesión y, en particular, en el 
Subanexo D, reviste carácter esencial para el ejercicio de las funciones de supervisión, fiscalización y control 
atribuidas a este Organismo de Control, en tanto permite verificar el cumplimiento de los estándares de calidad 
exigidos contractualmente, identificar desvíos respecto de los parámetros regulatorios establecidos, evaluar la 
eficacia de las acciones de operación y mantenimiento implementadas por la Distribuidora, determinar 
tendencias de comportamiento del servicio y adoptar las medidas regulatorias y sancionatorias que 
correspondan;
 
Que, por ello, la remisión oportuna, completa, consistente y fidedigna de la información técnica requerida 
constituye un deber legal y contractual de las distribuidoras, siendo además una manifestación concreta del 



principio de transparencia, colaboración y buena fe que debe regir las relaciones entre los prestadores del 
servicio público y la Autoridad Regulatoria;
 
Que el deber de información impuesto a las concesionarias no se satisface con la mera remisión formal de 
datos, sino que comprende la obligación de garantizar que la información suministrada resulte veraz, íntegra, 
técnicamente consistente y apta para permitir el adecuado ejercicio de las potestades de auditoría, 
fiscalización y control atribuidas a este Organismo;
 
Que la Resolución OCEBA N° 292/04 reconoció expresamente que este Organismo de Control posee como 
función primigenia la fiscalización de las empresas prestadoras del servicio público de energía eléctrica, 
destacando que el poder concedente conserva las facultades de control y ejerce la denominada “policía de 
gestión”, destinada a garantizar el funcionamiento regular, eficiente y continuo del servicio público 
concesionado;
 
Que asimismo la citada resolución señaló que el cumplimiento de los parámetros de calidad y el adecuado 
funcionamiento del sistema de control dependen necesariamente del deber de colaboración que deben prestar 
las distribuidoras concesionarias, resultando indispensable que las mismas suministren información suficiente, 
confiable y oportuna para posibilitar el ejercicio de las tareas de auditoría y fiscalización;
 
Que en tal sentido la Resolución OCEBA N° 292/04 destacó que el deber de información relativo al control de 
las normas sobre calidad del servicio debe ser cumplido por las distribuidoras provinciales y municipales dentro 
de los plazos y condiciones establecidos por este Organismo, reforzando el carácter obligatorio y sustancial de 
las obligaciones de información y colaboración emergentes del régimen regulatorio;
 
Que posteriormente la Resolución OCEBA N° 251/11 implementó un sistema informático específico de envío y 
control de información de Calidad de Producto Técnico, Servicio Técnico y Calidad Comercial, imponiendo a 
las distribuidoras provinciales y municipales la obligación de remitir periódicamente la información 
correspondiente mediante los aplicativos web y formatos allí establecidos;
 
Que la mencionada resolución destacó que el volumen y diversidad de la información proveniente de las 
distribuidoras tornaba necesaria la implementación de herramientas informáticas capaces de almacenar, 
relacionar y procesar adecuadamente los datos remitidos, a fin de garantizar eficiencia y eficacia en el control 
de la Calidad del Servicio Técnico y Comercial;
 
Que asimismo la Resolución OCEBA N° 251/11 expresó que el sistema implementado constituye una 
herramienta fundamental para el ejercicio de las facultades de supervisión y control atribuidas a este 
Organismo, obligando a las distribuidoras a mantener un comportamiento adecuado respecto de la veracidad, 
consistencia y confiabilidad de la información suministrada;
 
Que, en consonancia con ello, el artículo 2° de la Resolución OCEBA N° 251/11 ordenó expresamente a las 
Distribuidoras Provinciales y Municipales alcanzadas por la Etapa de Régimen remitir la información 
correspondiente a calidad de servicio y producto técnico mediante los aplicativos web y formatos de tablas 
identificados en el Anexo de la citada resolución;
 
Que asimismo las Resoluciones emanadas de OCEBA poseen eficacia obligatoria y ejecutoriedad propia, 
facultando a esta Autoridad Regulatoria a exigir coactivamente su cumplimiento, conforme lo previsto en el 
artículo 110 del Decreto Ley N° 7647/70;
 
Que la Ley N° 11.769 y su Decreto Reglamentario N° 2479/04 atribuyen al Organismo de Control de Energía 
Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires facultades de regulación, supervisión, fiscalización y sanción 
respecto de las concesionarias del servicio público de distribución de energía eléctrica, encontrándose 
comprendida dentro de dichas atribuciones la verificación del cumplimiento de las obligaciones vinculadas al 
relevamiento, registración, procesamiento y remisión de la información técnica exigida por el marco regulatorio 
eléctrico provincial;
 
Que asimismo el artículo 60 inciso r) de la Ley N° 11.769 faculta al Organismo de Control a requerir a las 
distribuidoras toda la información necesaria para el ejercicio de las funciones de auditoría, supervisión y control 



de la calidad del servicio;
 
Que el servicio público de distribución de energía eléctrica se desarrolla bajo un régimen concesional 
caracterizado por la subordinación del concesionario al poder de control del Estado, quien conserva la 
Autoridad Regulatoria las facultades de fiscalización inherentes a la denominada “policía de gestión”, 
orientadas a garantizar la prestación regular, eficiente y continua del servicio público;
 
Que, en virtud de ello, las concesionarias se encuentran obligadas a colaborar activamente con este 
Organismo de Control, suministrando toda documentación e información necesaria para verificar el 
cumplimiento de las obligaciones emergentes del marco regulatorio eléctrico provincial, del Contrato de 
Concesión y de toda normativa aplicable;
 
Que en consonancia con tales principios generales, el Artículo 31 inciso u) del Contrato de Concesión 
Municipal establece como obligación de la Concesionaria la de “…Poner a disposición del ORGANISMO DE 
CONTROL todos los documentos e información necesarias, o que éste le requiera, para verificar el 
cumplimiento del CONTRATO, la Ley Provincial Nº 11.769 y toda norma aplicable, sometiéndose a los 
requerimientos que a tal efecto el mismo realice…”, mientras que el inciso x) dispone “…Cumplimentar las 
disposiciones y normativa emanadas de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN en virtud de sus atribuciones 
legales…” y, por su parte, el inciso y) establece “…Cumplir con todas las leyes y regulaciones que por 
cualquier concepto le sean aplicables, entre ellas, las de orden laboral y de seguridad social…”;
 
Que sobre estas directrices emanan las diferentes Resoluciones de este Organismo de Control que, en cuanto 
a su acatamiento, son tan vinculantes y exigibles para los agentes del mercado eléctrico bonaerense como lo 
es la ley o el mismo Contrato de Concesión;
 
Que el Contrato de Concesión pone en cabeza de la Concesionaria la obligación de cumplir las Resoluciones 
dictadas por el OCEBA, estableciendo para el caso de incumplimiento la aplicación de sanciones de 
conformidad con lo dispuesto por los Artículos 25 de la Ley 11.769, 31 incisos u), x) e y), 42 y Puntos 2,3, 7.2, 
7.2.1, 7.2.2, 7.5, 7.5.8 y 7.9 del Subanexo D del Contrato de Concesión;
 
Que por su parte el Subanexo D del Contrato de Concesión establece el régimen específico aplicable al 
control de la Calidad del Producto Técnico (Punto 2) y de la Calidad del Servicio Técnico (Punto 3), 
imponiendo a las distribuidoras obligaciones concretas vinculadas a la realización de mediciones, registración, 
procesamiento y remisión de información técnica al Organismo de Control;
 
Que en particular el punto 2 del citado Subanexo establece que los aspectos de Calidad del Producto Técnico 
sujetos a control comprenden el nivel de tensión y las perturbaciones, siendo responsabilidad de la 
Distribuidora efectuar las mediciones correspondientes y procesar adecuadamente los datos relevados;
 
Que, respecto de la Calidad del Servicio Técnico, el punto 3 del mismo Subanexo establece las normas 
aplicables a su control, cuya evaluación se efectúa en función de la frecuencia y duración de las interrupciones 
del suministro, conforme los indicadores y límites allí previstos;
 
Que asimismo el referido régimen prevé la remisión periódica de la información correspondiente al Organismo 
de Control, a efectos de posibilitar la evaluación técnica del desempeño de la concesionaria y la eventual 
determinación de penalidades;
 
Que, el punto 7.2 del Subanexo D, establece las sanciones relativas por incumplimientos en el relevamiento, 
entrega y confiabilidad de información;
 
Que específicamente el punto 7.2.1 del citado Subanexo dispone que “…El Distribuidor deberá implementar y 
mantener registros adecuados que permitan verificar la información vinculada con la calidad del servicio y 
producto técnico, debiendo conservar y poner a disposición del Organismo de Control toda documentación y 
antecedentes necesarios para la realización de auditorías y controles…”;
 
Que asimismo el punto 7.2.2 dispone que “…El Distribuidor deberá suministrar al Organismo de Control toda 



la información que éste requiera vinculada al cumplimiento de las obligaciones emergentes del Contrato de 
Concesión, en la forma, plazos y condiciones que se establezcan…”;
 
Que de la interpretación armónica de las disposiciones precedentemente citadas surge que el deber de 
información constituye una obligación esencial del régimen concesional, imponiendo a las distribuidoras no 
sólo la carga de remitir información, sino también la de garantizar su integridad, exactitud, trazabilidad, 
consistencia y confiabilidad, de modo tal que permita el adecuado ejercicio de las facultades regulatorias y de 
fiscalización atribuidas a este Organismo;
 
Que el artículo 42 del Contrato de Concesión expresa: “…En caso de incumplimiento de las obligaciones 
asumidas por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL podrá aplicar las sanciones previstas…”;
Que el punto 7.5 del Subanexo D del Contrato de Concesión, referido a la “Prestación del Servicio”, expresa 
que “…Por incumplimiento de las obligaciones emergentes del Contrato de Concesión, Licencias Técnicas, sus 
anexos, los actos administrativos dictados por el Organismo de Control, la ley provincial Nº 11.769, la 
normativa consumerista vigente (ley Nº 24.240, ley Nº 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO 
REGULATORIO ELÉCTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES), en cuanto a la prestación del servicio, 
el Organismo de Control aplicará las sanciones correspondientes que serán destinadas a fortalecer la 
prestación del servicio público de distribución de energía eléctrica y serán abonadas al Organismo de Control. 
El monto de estas sanciones las definirá el Organismo de Control en función de los criterios y el tope 
establecido en el punto 7.1. del presente…”, quedando comprendido en esa causal el incumplimiento de actos 
administrativos dictados por OCEBA (7.5.8);
 
Que el punto 7.9 "Preparación y Acceso a los Documentos y la Información" del Subanexo D del Contrato de 
Concesión expresa que “…Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO ELÉCTRICO 
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la 
preparación y acceso a los documentos y a la información, y en particular, por no llevar los registros exigidos 
en el Contrato de Concesión, no tenerlos debidamente actualizados, o no brindar la información debida o 
requerida por el Organismo de Control a efectos de realizar las auditorías a cargo del mismo, éste le aplicará 
una sanción que será determinada conforme a los criterios y tope establecidos en el punto 7.1. del presente. 
Las sanciones serán abonadas al Organismo de Control, quien las destinará a fortalecer la prestación del 
servicio público de distribución de energía eléctrica…”;
 
Que la falta de presentación, la presentación fuera de término o la remisión parcial, inconsistente, defectuosa o 
presuntamente inexacta de los informes técnicos y reportes exigidos configura un incumplimiento a las 
obligaciones emergentes del Contrato de Concesión y de la normativa regulatoria aplicable, afectando 
directamente las facultades de supervisión y fiscalización atribuidas a este Organismo;
 
Que en el presente caso, de las constancias obrantes en estas actuaciones surgiría, prima facie, que la 
Distribuidora habría incumplido con las obligaciones relativas al relevamiento, registro, procesamiento y 
remisión de la información correspondiente a Calidad de Servicio Técnico y Calidad de Producto Técnico, 
verificándose inconsistencias en las tablas remitidas, discrepancias entre la información cargada en el sistema 
web y aquella informada mediante resúmenes semestrales, faltas de envío de tablas y bajos niveles de 
cumplimiento en las mediciones correspondientes a los puntos sorteados;
 
Que la conducta observada impediría a este Organismo contar con información cierta, íntegra y técnicamente 
confiable para evaluar el desempeño de la Distribuidora, verificar las causales de los incumplimientos 
detectados y ejercer adecuadamente las funciones de control y fiscalización que le son propias;
 
Que el deber de información constituye además una obligación derivada del principio general de buena fe que 
debe regir toda relación jurídica concesional, imponiendo a la concesionaria deberes de lealtad, diligencia, 
cooperación y transparencia respecto de la Autoridad Regulatoria;
 
Que en virtud de lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios consideró hallarse acreditado, prima facie, 
el incumplimiento al deber de información para con este Organismo de Control con relación al relevamiento, 
registro, procesamiento y remisión de la información correspondiente a Calidad de Servicio Técnico y Calidad 
de Producto Técnico por parte de la COOPERATIVA ELECTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA, 



estimando pertinente la instrucción de un sumario administrativo a efectos de investigar los hechos detectados, 
ponderar las causales que los motivaran y determinar las responsabilidades que pudieran corresponder, 
conforme lo previsto en los artículos 31 incisos u), x) e y), 42 y puntos 2, 3, 7.2, 7.2.1, 7.2.2, 7.5, 7.5.8 y 7.9 
del Subanexo D del Contrato de Concesión;
 
Que a los efectos de meritar la posible aplicación de las sanciones que resultaren pertinentes por violación de 
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales, el Organismo de Control, en virtud de las 
atribuciones conferidas por el artículo 62 inciso p) de la Ley N° 11.769 (T.O. Decreto N° 1868/04), reglamentó 
el procedimiento para su aplicación a través de la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA;
 
Que el artículo 1° del Anexo I de la citada Resolución expresa que: “…Cuando se tome conocimiento, de oficio 
o por denuncia, de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente 
pudieran constituir violaciones o incumplimientos de la Ley N° 11.769, su Decreto Reglamentario N° 2479/04, 
las resoluciones dictadas por el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE LA PROVINCIA 
DE BUENOS AIRES, los contratos de concesión, las licencias técnicas, la normativa consumerista vigente (Ley 
N° 24.240, Ley N° 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO REGULATORIO ELÉCTRICO DE LA 
PROVINCIA DE BUENOS AIRES), se dispondrá la instrucción de sumario y la designación de instructor, la 
cual recaerá en un/a abogado/a de la Gerencia de Procesos Regulatorios…”;
 
Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento, para luego evaluar la 
imposición o no de las sanciones pertinentes;
 
Que conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciación 
del debido proceso sumarial y la elaboración del pertinente Acto de Imputación, por intermedio del cuerpo de 
abogados y abogadas que la conforman;
 
Que, en consecuencia, las presentes actuaciones deben tramitar de acuerdo con el Reglamento para la 
Aplicación de Sanciones aprobado mediante la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA;
 
Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N° 11.769 (Texto Ordenado por 
Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y demás normativa aplicable;
 
Por ello, 
 

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE
 

ARTÍCULO 1°. Instruir, de oficio, sumario a la COOPERATIVA ELÉCTRICA DE MONTE HERMOSO 
LIMITADA, con motivo de los incumplimientos detectados en relación al relevamiento, registro, procesamiento 
y remisión de la información correspondiente a Calidad de Servicio Técnico y Calidad de Producto Técnico y al 
deber de información para con este Organismo de Control conforme lo previsto en los artículos 31 incisos u), 
x) e y), 42 y puntos 2,3,7.2, 7.2.1, 7.2.2, 7.5, 7.5.8 y 7.9 del Subanexo D, del Contrato de Concesión.
 
ARTÍCULO 2º. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios sustanciar el debido proceso sumarial, 
realizando el pertinente Acto de Imputación, a través del cuerpo de abogados/as que la conforman.
 
ARTÍCULO 3º. Registrar. Publicar. Dar al Boletín Oficial y al SINDMA. Notificar a la COOPERATIVA 
ELÉCTRICA DE MONTE HERMOSO LIMITADA. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos 
Regulatorios. Cumplido, archivar.
 
ACTA Nº 22/2026
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